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Hoe functioneert mijn apotheek buiten de openingstijden?
Invullen van de vragenlijst: Wilt u aub kruisjes in de hokjes plaatsen. 

Voorbeeld: draagt u een bril?  (ja   □ nee   
1.
Dagdeel waarin u de apotheek nodig had
□ weekend overdag ( 08.30-17.30 uur)
□ ‘s avonds (17.30 uur-23.00 uur)

□ ‘s nachts ( 23.00-08.30 uur)

2.
Uw leeftijd (van patiënt)

□ 0-18 jaar


□ 45-55 jaar


□ 75-85 jaar


□ 18-35 jaar


□ 55-65 jaar


□ 85 jaar en ouder

□ 35-45 jaar


□ 65-75 jaar
3.
Uw geslacht (van patiënt)

□ Vrouw

□ Man

4.
 Heeft u dit jaar vaker gebruik moeten maken van een apotheek buiten openingstijden? Zo ja, kunt u aangeven hoeveel keer?
□ ja, namelijk……………keer, afgelopen jaar   

□ nee

5.
Hoe vaak in het afgelopen jaar kwam u tijdens de gewone openingstijden bij uw apotheek? 

□ wekelijks








□ maandelijks

□ driemaandelijks

□ halfjaarlijks/jaarlijks




□ bij periodes, bijvoorbeeld voor een kuurtje
□ minder vaak dan 1 maal per jaar
6.
Indien u zelf had moeten zorgen voor het ophalen van de geneesmiddelen in de nacht, zou dat een probleem voor u zijn geweest? In de nacht is er in Amsterdam en Amstelveen één apotheek open. Welke apotheek dat is, wisselt.
□ 
ja, want ………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

□ 
nee
7.
Indien u zelf voor het ophalen van de geneesmiddelen bij de apotheek in de avond of in het weekend had moeten zorgen, zou dat een probleem voor u zijn geweest? In de avonden en de weekenden zijn er verdeeld over Amsterdam en Amstelveen 6 of 7 apotheken open. Welke apotheken dat zijn, wisselt, maar de apotheken bevinden zich goed verspreid over het gebied.
□ ja, want …………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
□ nee
8.
Indien u niet zelf kunt regelen dat de geneesmiddelen opgehaald worden in de apotheek, bent u dan bereid om de kosten van bezorging door een taxi, bezorgdienst enz. te betalen?

□ ja  

□ nee
9.
Waardering van de dienstverlening van de apotheek/de apotheken toen u in de avond, nacht of in het weekend geneesmiddelen nodig had over de afgelopen 2 jaar.
      1 = uiterst ontevreden / 5 = uiterst tevreden

Telefonische bereikbaarheid apotheek


1
2
3
4
5

Mate van vriendelijkheid



1
2
3
4
5

Mate van deskundigheid



1
2
3
4
5
Mate waarin ik serieus werd genomen


1
2
3
4
5

Het geven van begrijpelijke uitleg


1
2
3
4
5

10.
Wat heeft de apotheek volgens u buiten de openingstijden (nog) niet goed geregeld?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
11.
Heeft u nog vragen of opmerkingen dan kunt u deze hieronder kwijt.

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Dank voor uw medewerking!

Wij verzoeken u de enquête te retourneren aan het FBA. 
Een postzegel is niet nodig. 

FBA

Antwoordnummer 9218

1000 WZ Amsterdam

Faxen en emailen kan ook.

Fax: 020-6387960
email: meckraan@fbadam.nl
FBA - Postbus 16669 - 1001 RD Amsterdam – www.fbadam.nl
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